Ugovor o prodaji na daljinu

Dragi kupci, obavjeStavamo Vas da se prema Zakonu o zasStiti potroSaca, kupovina
preko nase internet prodavnice smatra prodajom na daljinu.

Zaklju¢en dana: Ui —=mmmmmmmmmmmm , izmedu: Sport Depot , address-------
---, mat.br.--=---—--——-- , OIB: -——-—-- , koga zastupa-------------- , direktor - u daljem tekstu: Prodavac

- u daljem tekstu: Kupac
Clan 1.

Ovim ugovorom Prodavac prodaje, a Kupac kupuje robu naru¢enu

dana: . godine, po narudzbenici broj: (u daljem tekstu:
roba). Prodavac je obavezan da Kupcu preda robu tako da Kupac postane njen vlasnik, dok se
Kupac obavezuje da za to isplati cijenu i preuzme robu.

Ovaj ugovor zaklju€en je kao ugovor o prodaji na daljinu u smislu Zakona o zastiti potrosaca jer
je zaklju€en posredstvom interneta kao sredstva komunikacije.

Clan 2.

Kupac zaklju¢enjem ovog ugovora potvrduje da ga je Prodavac prije njegovog zakljucenja
obavijestio o:

- osnovnim obiljezjima i porijeklu robe ili usluge;

- adresi i drugim podacima koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta Prodavca, adresi na kojoj
Prodavac posluje i adresi na koju Kupac moze da uputi prituzbe;

- prodajnoj cijeni kao i o svim dodatnim poStanskim troskovima i troSkovima transporta i
isporuke i moguénosti da se ti trosSkovi mogu staviti potrosacu na teret;

- nacinu plaéanja, nacinu i roku isporuke, nacinu izvrSenja drugih ugovornih obaveza, kao i
nacinu na koji se postupa po prituzbama potrosaca;

- pravu potrosaca na jednostrani raskid ugovora pod uvjetima koji su propisani zakonom;

- podrsci koju trgovac pruZa potrosacu poslije prodaje, ugovornim garancijama/jamstvom i
uvjetima pod kojima Kupac ima pravo na ugovorne garancije/jamstvo;

- vremenu na koje se ovakvi ugovori zakljucuju;

- obavezi Kupca da pruzi odredeni oblik obezbjedenja na zahtjev Prodavca i uvjetima pod kojim
obaveza postoji;

- uvjetima za jednostrani raskid ugovora;

- da postoji kodeks ponasanja koji obavezuje trgovca i da se moZze izvrsiti uvid u taj kodeks
posjetom internet stranicama Prodavca;



- cijeni upotrebe sredstava komunikacije na daljinu, ukoliko se ne obracunava po osnovnoj
tarifi;

- ¢injenici da Kupac stupa u ugovorni odnos sa Prodavcem i da uziva zastitu u skladu sa
Zakonom;

- mogucnosti vansudskog rjeSavanja sporova.

€lan 3.

Prodavac je duzan da Kupcu isporuci robu u roku od 5 do 15 radnih dana od dana zaklju¢enja
ovog ugovora, s tim da rok ne moze biti duzi od 30 dana.

Isporuka robe izvrsit ¢e se putem Kurirske sluzbe. TroSkove isporuke po cjenovniku kurirske
sluzbe snosi Kupac i plaéa ih kurirskoj sluzbi.

Isporuka ¢e biti izvrSena Kupcu ili licu koje je on ovlastio, ili prevoziocu a po nalogu Kupca.

Clan 4.

Kupac je duzan da prilikom prijema robe pregleda robu i provjeri njenu saobraznost sa
naruc¢enom.

U slucaju da primalac ili ovlasteno lice prilikom urucéenja posiljke izrazi sumnju, postojanje
nedostataka koji se mogu uociti pregledom posiljke, zbog ostecéenja ili umanjenja sadrzine
posiljke, zaposleni Kurirske sluzbe ée u prisustvu primaoca ili ovlastenog lica predmetnu posiljku
komisijski otvoriti i o tome saciniti zapisnik.

Za skrivene nedostatke koji su postojali u momentu prelaska rizika na Kupca, Prodavac
odgovara u roku od dvije godine od predaje stvari, ako se pokazu u roku kraéem od Sest mjeseci
od dana prijema robe, ¢ime se ne iskljuuje pravo Prodavca da dokazuje suprotno.

Momenat prelaska rizika sa Prodavca na Kupca je momenat predaje robe Kupcu ili licu koje je
Kupac ovlastio za prijem robe u njegovo ime.

U slucaju postojanja nedostataka za koje Prodavac odgovara, na prava Kupca i postupak
ostvarivanja prava, primjenjuju se odredbe Zakona, osim ako je ugovoreno drugacije.

Clan 5.

Kupac se obavezuje da za robu koja je predmet ovog ugovora isplati Prodavcu iznos
od: Kuna ( HRK).

Clan 6.

Kupac ima pravo da odustane od ovog ugovora zaklju¢enog na daljinu, u roku od 14 dana, bez
navodenja razloga i dodatnih troskova, osim troskova vracanja robe, koje u ovom slucaju snosi
Kupac.

Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana racuna se od trenutka kada roba dospije u posjed
(drzavinu) Kupca, odnosno treceg lica koje je odredio Kupac, a koje nije prijevoznik.

Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora lzjavom koju moze dati na posebnom obrascu
za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu. Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na



daljinu smatra se blagovremenom ukoliko je poslata Prodavcu u roku iz stava 1. ovog ¢lana.
Prodavac ¢e u trenutku zaklju¢enja ugovora, a najkasnije prilikom isporuke robe predati Kupcu
u pisanoj formi, na trajnom nosacu zapisa ili elektronskom postom, obrazac za odustanak i
primjerak ovog ugovora ukoliko to od njega Kupac zatrazi, a isti moZe preuzeti na sajtu Sport

Depot-a.
Obavjestenje Kupcu na koju Kupac moZze da izjavi reklamaciju nalazi se u tekstu ovog ugovora.
Sport Depot, ulica:---------- br.-----, grad:----------- , e-mail: , tel.:

Protekom roka iz stava 1. ovog ¢lana, prestaje pravo Kupca na odustanak od ugovora.
Prodavac je u slucaju zakonitog odustanka od ugovora duzan da Kupcu vrati iznos koji je Kupac
platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za
odustanak.

Prodavac moze da odlozi povrat sredstava dok ne dobije robu koja se vrada. Kupac je duzan da
vrati robu Prodavcu ili licu ovlas¢éenom od strane Prodavca, bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak.

Kupac snosi iskljucivo direktne troSkove vraéanja robe. Kupac je isklju¢ivo odgovoran za
umanjenu vrijednost robe koja nastane kao posljedica rukovanja robom na nacin koji nije
adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike
i funkcionalnost robe. Kupac ¢e robu vratiti u neosteéenoj originalnoj ambalazi, sa svom
pripadaju¢om dokumentacijom koja se nalazi u originalnom pakovanju i u istom stanju u
kakvom je i isporucena, bez ikakvih mehanickih ili bilo kakvih drugih osteéenja.

Kupac nema pravo da odustane od ugovora u slucaju:

a) isporuke robe ili pruzanja usluga ¢ija cijena zavisi od promjena na finansijskom trziStu na koje
Prodavac ne moze da utice i koje mogu nastati tokom roka za odustajanje;

b) isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtjevima Kupca ili jasno personalizirane;

c) isporuke zapecacene robe, koja je otpecaéena nakon isporuke od audio i video zapisa koje ste
otpakirali (DVD i CD sa softverom ili audio ili video zapisima, kojem ste unistili pecat),

d) od usluga koje ste ve¢ poceli koristiti;

e) isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo mijesa sa drugom
robom;

f) isporuke robe ako je izvrSenje zapocelo poslije prethodne izri¢ite saglasnosti Kupca i njegove
potvrde (elektronskom posStom ili napismeno) da zna da na taj nacin gubi pravo na odustanak
od ugovora.

Kupac je odgovoran za Stetu koja nastane propustanjem da preuzme robu koju mu je poslao
Prodavac u skladu sa ovim ugovorom. Pod Stetom se podrazumjeva ostecenje na robi, kao i
troskovi koje Prodavac ima zbog propustanja Kupca da preuzme robu, kao Sto su: troskovi
cuvanja, prepakivanja, vracanja robe i sli¢no.

Clan 7.

U slucaju spora, ugovaraci su saglasni da se pokusa njegovo rjeSavanje vansudskim sredstvima u
skladu sa Zakonom.



Clan 8.

Ugovor je zakljucen posredstvom elektonske poste, nalazi se istaknut na sajtu Prodavca, ukoliko
ga Kupac ne potpise a naruci | plati robu, smatra se da je upoznat sa ovim ugovorom | u
potpunosti se sa istim slaZze. Ako Kupac popuni | potpiSe ugovor, Prodavac ga vraca Kupcu
putem emaila.

Prodavac Kupac
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